1.

Regulamin Elektronicznego Systemu PROTRAINUP
»Oystem zarzadzania Klubem”

§ 1.Definicje.
Regulamin Elektronicznego Systemu PROTRAINUP , System zarzgdzania Klubem” nadaje
nastepujace znaczenie ponizszym pojeciom:
1) Regulamin — niniejszy dokument, ktéry jest Regulaminem, o ktérym mowa w przepisie
art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344) wraz ze wszystkimi zatgcznikami do niego, w szczegdlnosci
okreslajgcy warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow.

2) Ustugodawca —,PROTRAINUP” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Chorzowie
(41-500) przy ulicy Katowickiej 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach, numer KRS
pod nr 0000479526, NIP: 6342810550, REGON: 243343170, o kapitale zakladowym
w wysokosci 610.000 zt, adres email: biuro@protrainup.com.

3) System zarzadzania klubem lub System — program komputerowy (elektroniczny system
ProTrainUp) dziatajgcy pod adresem internetowym www.protrainup.com oraz
www.protrainup3.com, prowadzony przez ProTrainUp, na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

4) Uzytkownik — osoba lub podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi.
Ustugobiorcami sg Zawodnicy, ktorzy ukonczyli trzynascie lat, Rodzice, Trenerzy, Zespot,
Klub oraz Organizacja.

5) Zawodnik — zidentyfikowana osoba fizyczna bedaca cztonkiem Klubu. W przypadku, gdy
Zawodnikiem jest osoba nie posiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, wszelkie
dziatania w ramach Systemu w jej imieniu i na jej rzecz podejmujg Rodzice. Osoby, ktére
ukonczyly trzynascie lat mogg korzysta¢ z Systemu na podstawie zgody Rodzica.

6) Rodzic — zidentyfikowana osoba fizyczna bedgca przedstawicielem ustawowym
Zawodnika, ktéry nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

7) Trener — zidentyfikowana osoba fizyczna zajmujgca sie w ramach danej dziedziny sportu
przygotowaniem fizycznym i psychicznych Zawodnikow.

8) Zespot - zidentyfikowana w ramach Klubu wyodrebniona grupa Zawodnikéw zarzgdzana
przez co najmniej jednego Trenera.

9) Klub — podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia lub organizowania
akademii, szkoty, klubu, kursu lub jakichkolwiek innych zaje¢ o charakterze sportowym,
lub o podobnym charakterze, na rzecz ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

10) Organizacja — podmiot zrzeszajgcy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wszystkie kluby
z danej dziedziny sportu (np. Polski Zwigzek Pitki Noznej).

11) Login lub Identyfikator — indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika.

12) Hasto — cigg liter, znakéw specjalnych (mysinik, podkresinik) oraz cyfr o dtugosci
przynajmniej 6 znakow — okreslony przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika. Hasto
wymagane jest do zalogowania sie przez Uzytkownika do Systemu.

13) Konto - zbior ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce wraz zindywidualnymi
ustawieniami Uzytkownika, dzieki ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z Systemu,
w wybranym przez Uzytkownika wariancie.

14) Konto Parents/Player — wersja konta dla Rodzicow i Zawodnikow zawierajgca funkcje
w zakresie funkcjonalnej szatni Trenera, dostepu do biblioteki Trenera, sledzenie
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postepow treningowych, komunikacje z Trenerem, archiwum dziennika oraz archiwum
kariery Zawodnika. Dostep do zaktadek w Systemie konfigurowany jest przez Klub.

15) Konto Coach — wersja bezptatna lub ptatna, wedle wyboru Trenera. Licencja obejmuje
konto dla jednego trenera oraz w zaleznosci od wybranego pakietu (Coach Leader) dla
100 zawodnikéow i opiekunow. Licencje w zaleznosci od wybranego typu, zawierajg
maksymalnie nastepujgce funkcje: aplikacja mobilna, podstawowa baza ¢éwiczen, moduty
podstawowe Systemu (dziennik i kalendarz Trenera, obecnos¢ na treningach,
komunikator, baza c¢wiczen irysunkow, konspekty treningowe pdf, tactic board, modut
skfadkowy (Coach Elite, Coach Leader).

16) Konto Club PRO - ptatna wersja konta dla Klubow zawierajgca nastepujgce funkcje:
dostep dla 5 trenerow i 100 zawodnikéw, 1 konto nadzorcze pozwalajgce na zarzadzanie
Systemem, aplikacja mobilna, podstawowa baza ¢wiczen, moduty podstawowe Systemu
(dziennik i kalendarz Trenera, obecnos¢ na treningach, komunikator, baza c¢wiczen
i rysunkow, konspekty treningowe pdf, tactic board 2.7).

17) Konto Dedicated Silver - pfatna wersja konta dla Klubow zawierajgca nastepujace
funkcje: dostep bez limitu dla Zawodnikéw i Treneréw, 3 konto nadzorcze pozwalajgce na
zarzgdzanie Systemem, aplikacja mobilna, petna baza ¢wiczen, moduly podstawowe
Systemu (dziennik i kalendarz Trenera, obecnos¢ na treningach, komunikator, baza
¢wiczen i rysunkow, konspekty treningowe pdf, tactic board 2.7, wsparcie finansowe
Klubu, personalizacja  Systemu, petna  aktualizacja, @ wsparcie techniczne
email/telefoniczne, do wyboru dwa z pieciu modutdw zaawansowanych Systemu
(wirtualna szatnia, tablica klubowa, system obiegu dokumentéw, modut sktadkowy reczny,
modut medyczny, modut relacji live).

18) Konto Dedicated Gold - ptatna wersja konta dla Klubéw zawierajgca nastepujgce funkcje:
dostep bez limitu dla Zawodnikow i Treneréw, dostep bez limitu dla kont nadzorczych
pozwalajgcych na zarzgdzanie Systemem, aplikacja mobilna, petna baza ¢wiczen, moduty
podstawowe Systemu (dziennik i kalendarz Trenera, obecnos¢ na treningach,
komunikator, baza c¢wiczen i rysunkéw, konspekty treningowe pdf, tactic board 2.7,
wsparcie finansowe Klubu, personalizacja Systemu, petna aktualizacja, wsparcie
techniczne 24/7, pie¢ modutdbw zaawansowanych Systemu (wirtualna szatnia
i tablica klubowa, system obiegu dokumentéw, modut sktadkowy reczny, modut
medyczny, modut relacji live, darmowe szkolenie treneréw, szyfrowanie dostepu SSL).

19) Konto Dedicated Custom - ptatna wersja konta dla Klubéw zawierajgca funkcje dostepne
w Kontach: Konto Club Pro, Konto Dedicated Silver i Konto Dedicated Gold oraz
w modutach  zaawansowanych, ktore dostepne s3 na stronie internetowej
www.protrainup.com, mozliwe do samodzielnego skonfigurowania przez Klub.

20) Okresie Abonamentowym — okres dziatania Konta, za jaki Uzytkownik uiszcza Optate
Abonamentowa.

21) Optacie Abonamentowej — tgczna opfata z tytutu posiadania Konta, liczona w okresach
miesiecznych, w wysokosci okreslonej w Wariancie Abonamentowym.

22) Wariancie Abonamentowym - odptatne Konto dostepne na Stronie internetowej
ProTrainUp.

23) Zmianie Parametrow Konta — ulepszenie wybranych parametrow Konta dokonane na
zadanie Uzytkownika, poprzez wybér jednego z typéw Konta oraz dokonanie odpowiedniej
opfaty. Zmiana parametrow Konta nastepuje w chwili otrzymania przez Ustugodawce
wiadomosci o wptacie kwoty w wysokosci ustalonej w Cenniku.

24) Cenniku - oferta przedstawiajgca porownanie mozliwosci icen Wariantéw
Abonamentowych. Cennik jest udostepniony pod adresem: www.protrainup.com.
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25) Rejestracji — jednorazowa czynnosc¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana =z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Ustugodawce na Stronie internetowe;.

26) Danych - zestawienie danych zgromadzonych w Systemie wedlug parametréw
okreslonych przez Ustugodawce lub Uzytkownika.

27) Ustugach — Ustugi zwigzane z korzystaniem z Systemu, swiadczone przez Ustugodawce
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

28) Administratorze Konta — Uzytkownik posiadajacy prawo administracji Kontem.

29) Panelu Ustawien Konta — podstrona Systemu, na ktorej Administrator Konta moze
edytowac ustawienia Konta, bedaca czescig Systemu.

30) Strona internetowa — strone www.protrainup.com oraz www.protrainup3.com wraz
ze wszelkimi podstronami i stronami powigzanymi.

31) Umowie — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg zawarta z chwila akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika.

§ 2. Postanowienia ogélne.

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Konta, Systemu oraz z oferowanych przez
Ustugodawce Ustug, jak réwniez okresla zakres praw i obowigzkéow Ustugodawcy
i Uzytkownika.

2. Podmiotem swiadczgcym Ustugi jest Ustugodawca.
3. Komunikacja pomiedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem odbywa sie w jezyku polskim.
4. O ile postanowienia Regulaminu nie przewidujg inaczej, kazdy Ustugobiorca moze
komunikowac sie z Ustugodawca poprzez:
a. formularz kontaktowy znajdujacy sie na Stronie internetowe;;
b. droga elektroniczna, poprzez adres e-mail: support@protrainup.com;
Cc. na pismie, na adres: PROTRAINUP sp. z o0.0., ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzéw,
z dopiskiem: ,,System zarzgdzania Klubem PROTRAINUP”.

5. O ile postanowienia Regulaminu nie przewidujg inaczej Ustugodawca moze komunikowac
sie z Ustugobiorcg drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, przy czym jesli
z postanowien Regulaminu lub przepisow prawa nie wynika co innego — podstawowag
formg komunikaciji z Ustugobiorcg sg wiadomosci e-mail.

6. Dostep do Konta, w tym Ustug oferowanych przez System, majg tylko iwytgcznie
Uzytkownicy, ktorzy dokonali Rejestracji Konta w sposéb wskazany w Regulaminie lub
uzyskali dostep do Konta, przydzielony przez Administratora Konta.

7. Warunkiem korzystania z Konta, Systemu oraz z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
warunki okreslone w Regulaminie. Uzytkownik moze przyja¢ Regulamin:

a. poprzez klikniecie na przycisk lub zaznaczenie ,akceptuje Regulamin®;
podczas rejestracji Uzytkownika; lub

b. poprzez faktyczne korzystanie z Systemu. W takim przypadku Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca bedzie traktowac korzystanie
z Systemu, jako przyjecie Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania
z niego i Uzytkownik wyraza na to zgode.

§ 3. Wymagania techniczne.

Strona 3z 11



3.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w oparciu o Regulamin swiadczone sg droga
elektroniczng, za pomocg sieci Internet.

Korzystanie z Ustug jest mozliwe za posrednictwem:

a. serwisu internetowego dostepnego na Stronie internetowe;j;

b. aplikacji mobilne;j.
W celu prawidtiowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien spetni¢ minimalne
wymagania techniczne:

a. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet oraz posiadajace
oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie stron internetowych
(np. przegladarke internetowg) lub umozliwiajgce zainstalowanie
i uzytkowanie Aplikacji mobilnej;

b. posiada¢ konto e-mail;
posiadac potgczenie z siecig Internet;

d. posiadac telefon komorkowy lub podobne urzadzenie, umozliwiajgce
odbieranie wiadomosci SMS.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu
w ramach korzystania z Ustug byta bezpieczna tzn. aby przesytane informacje zostaly
przestane z zachowaniem catosci i kompletnosci przesytanych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Systemu i Ustug.

§ 4. Rejestracja Konta Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze dostep do Systemu i Ustug mozliwy jest po Rejestracji Konta.
Rejestracja nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnianego
na Stronie internetowej, po wypetnieniu odpowiednich rubryk formularza oraz nacisnieciu
przez Uzytkownika przycisku ,Gotowe”.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Uzytkownika,
nastepujacych informac;ji:

1) Wybranego typu Konta;

2) Indywidualnej nazwy konta - Loginu;

3) Adresu poczty elektronicznej Uzytkownika;

4) Hasta dostepu dla Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia formularza rejestracyjnego
o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie bedzie dobrowolne.

Po dokonaniu Rejestracji, w terminie nie pdzniej niz 48 godzin od daty dokonania
poprawnej Rejestracji, Uzytkownik otrzymuje na wskazany w formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektronicznej list zawierajgcy link aktywacyjny. Otworzenie przez
Uzytkownika linku aktywacyjnego w przegladarce internetowej jest konieczne, aby
aktywowa¢ Konto Uzytkownika oraz uzyska¢ mozliwos¢ skorzystania z Konta, Systemu
i Ustug.

W przypadku wyboru jednego z typéw Konta Uzytkownik obowigzany jest dokonac¢ petnej
rejestracji poprzez wskazanie:

1) w przypadku osoby fizycznej — imiona i nazwisko; adres zameldowania na pobyt
staty; adres korespondencyijny, jezeli jest inny niz adres zameldowania;
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2) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg
prawng, ktorej ustawa przyznata osobowos¢ prawng — firme; NIP; adres siedziby;
adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres siedziby.

6. Uzytkownik jest uprawniony w dowolnym czasie do zmiany typu Konta, poprzez Zmiane
Parametréw Konta przez Administratora Konta w Panelu Ustawienn Konta oraz uiszczenie
odpowiedniej Optaty Abonamentowe;.

7. Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru Wariantu Abonamentowego dla dalszego okresu
korzystania z Ustug Ustugodawcy, Uzytkownik obowigzany jest do zaptaty Opfaty
Abonamentowej w kwocie odpowiadajgcej wybranemu Wariantowi, zgodnej z Cennikiem
obowigzujgcym na dzien dokonania wyboru.

8. Uiszczenie  Optaty Abonamentowej oznacza rozpoczecie nowego  Okresu
Abonamentowego.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przed uptywem
Okresu Abonamentowego, moze on korzysta¢ z Konta do dnia zakoriczenia optaconego
Okresu Abonamentowego.

10.Uzytkownik dokonujgc Rejestracji zobowigzany jest do podania danych zgodnych
z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajgcych
praw osob trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej
poufnosci swojego Hasta.

11.Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych.
Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane lub wszelkie Zamdéwienia ztozone
przez osoby trzecie identyfikujgce sie Loginem Uzytkownika i Hastem Uzytkownika, bedg
przypisane Uzytkownikowi.

§ 5. Zasady korzystania z Konta.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug, stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

1) korzystania z Systemu w sposéb niezakidcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2) korzystania z Systemu w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu;

3) korzystania z Systemu w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow
oraz dla Uzytkownika, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) oraz wszelkich przystugujgcych im praw;

4) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Systemu jedynie
w zakresie wiasnego uzytku wewnetrznego i osobistego. Wykorzystywanie tresci
w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody
udzielonej przez osobe uprawniong;

5) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Systemie
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

6) niepodejmowania dziatan majgcych na celu probe pozyskania dostepu do
danych nienalezacych do Uzytkownika, ztamanie zabezpieczen, ztamanie
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10.

systemu autoryzacji lub inng forme zaktocania prawidtowego funkcjonowania
Systemu, w tym probe pozyskania kodow zrédtowych.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw o0sob
trzecich oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku
z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika przy wykorzystaniu danych zebranych przez
Uzytkownika w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Systemu, jak réwniez
o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Konta lub Systemu, jak
rowniez moze ograniczyC jego dostep do czesci lub catosci zasoboéw Systemu lub Ustug
oferowanych przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osoéb trzecich;

b) dopusci sie za posrednictwem Konta lub Systemu naruszenia débr osobistych,
w szczegolnosci débr osobistych innych Uzytkownikow;

c) dopusci sie innych zachowann nagannych, niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, sprzecznych
z celami utworzenia Systemu lub godzacych w dobre imie Ustugodawcy;

d) zatozyt Konto pomimo uprzedniego pozbawienia go prawa do korzystania
z Systemu, z zastrzezeniem ust. 8.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Konta lub Systemu, nie moze
dokona¢ powtdrnej Rejestraciji bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Ustugodawcy.

W przypadku pozbawienia uprawnien do korzystania z Konta lub Systemu lub ograniczenia
dostepu w przypadkach okreslonych w ust. 7, Ustugodawca nie zwraca uiszczonej Optaty
Abonamentowe;j.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ swoje Konto, przy czym w takim przypadku
wszystkie informacje umieszczone w Systemie bedace powigzane z Uzytkownikiem rowniez
zostang usuniete, za wyjgtkiem danych administrowanych przez innych Uzytkownikow.
Usuwajgc Konto Uzytkownik zrzeka sie dalszego korzystania z Konta.

§ 6. Optata Abonamentowa.

Korzystanie z poszczegolnych Ustug swiadczonych przez Ustugodawce jest odptatne,
z wyjatkiem bezptatnej wersji Konta Coach.

Szczegotowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach
poszczegodlnych Wariantow Abonamentowych znajdujg sie w Cenniku zamieszczonym Stronie
internetowej.

Optaty Abonamentowe sg wnoszone z goéry za kolejne Okresy Abonamentowe.

Zaptata Opfaty Abonamentowej nastgpi za posrednictwem serwisu DotPay lub samodzielnie
przez Uzytkownika, przelewem na rachunek bankowy Ustugodawce wskazany na fakturze
VAT.

Ustugodawca, w terminie 7 dni roboczych od dnia odnotowania wptaty naleznosci z tytutu
Abonamentu, udostepni w Panelu Uzytkownika fakture VAT. Na zyczenie Uzytkownika
Ustugodawca bedzie zobowigzany przesta¢ fakture VAT na adres email podany przy
Rejestraciji.

Dzienn miesigca, ktory bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany jest na
dzien zaksiegowania przez Ustugodawce wpfaty na wskazanym rachunku bankowym. Okres
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Abonamentowy konczy sie datg, ktéra odpowiada poczatkowemu dniowi, w ktérym rozpoczat
sie Okres Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim
dniu danego miesigca.

Na Optate Abonamentowg skfada¢ sie moga:
a) Opftata za wybrany typ Konta;
b) Optata za prawa dostepu do Konta dla dodatkowych Uzytkownikow.

. W przypadku Zmiany Parametréw Konta zmiane uznaje sie za poczyniong w momencie

zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy Opfaty Abonamentowe;.

Administrator Konta w Panelu Ustawien Konta ma dostep do informacji o sposobach
dokonania Optaty Abonamentowe;.

Wszelkie zmiany w Cenniku beda ogtaszane na Stronie internetowej oraz bedg obowigzywac
Uzytkownikdw dopiero od nastepnego Okresu Abonamentowego. Uzytkownik moze
zrezygnowac z korzystania z Systemu w przypadku, jesli nie zaakceptuje nowych optat.

§ 7. Przerwy techniczne.

Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Systemu i Swiadczonych
przez niego Ustug z przyczyn technicznych.

Ustugodawca dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce
w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkroce;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich (w tym operatoréw
sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych.

W momencie akceptacji Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Ustugodawce, zgodnie z warunkami Regulaminu.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace osobie, ktérej dane sg przetwarzane, a takze inne wazne informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych s3 szczegolowo okreslone w Polityce
Bezpieczenstwa PROTRAINUP, uwzgledniajgcej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce w celu nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy Uzytkownikiem
oraz Ustugodawce.

Ustugodawca jest zobowigzany zastosowac¢ srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. W szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Ustugodawca zapewnia, iz dotozy szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw
Uzytkownika. Ustugodawca zapewnia, iz pozyskane dane osobowe Uzytkownika beda:

a) przetwarzane zgodnie z prawem;

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdow i nie poddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
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6.

9.

10.

11.

Cc) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3g
przetwarzane;
d) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktorych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informaciji, w oparciu o odpowiednig podstawg prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.
Ustugodawca oswiadcza, iz w celu gromadzenia informacji zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug wykorzystuje pliki typu cookies. Sa to informacje, ktére serwer Ustugodawcy zapisuje
na dysku komputera Uzytkownika, dzieki czemu Uzytkownik bedzie “rozpoznawany” przy
kazdym kolejnym potfaczeniu z Kontem. System cookies nie przeszkadza w dziataniu
komputera Uzytkownika i mozna go wytgczy¢. Pliki typu cookies umozliwiaja:
a) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu) dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Systemu ponownie wpisywac Loginu i Hasta;
b) tworzenie statystyk oglgdalnosci podstron Systemu,

c) zapamietanie preferencji Uzytkownika, w tym wyboru wariantu jezykowego
Strony internetowe;j.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich
usuniecia, zwracajgc sie w tym celu pisemnie do Ustugodawcy. W przypadku usuniecia
danych warunkujgcych korzystanie z Systemu oraz Ustug s$wiadczonych za jego
posrednictwem Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustug i jego to jednoznaczne
z usunieciem Konta Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik umieszcza w Systemie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich
imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie na witasng
odpowiedzialnos¢ oraz pod warunkiem nienaruszania przepiséw obowigzujgcego prawa i dobr
osobistych tych osob.

Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy szczegolnej starannosci, aby zapewni¢ Uzytkownikom
wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Systemu. Wszelkie zdarzenia majgce
wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym rowniez dotyczgce podejrzenia
udostepniania plikébw zawierajgcych wirusy i innych plikdw o podobnych charakterze, nalezy
zgtaszac do Ustugodawcy na adres email wskazany w zaktadce Strony internetowej ,,Kontakt”.

Ustugodawca informuje, a Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia, informacje
lub inne wiadomosci od Ustugodawcy zwigzane ze swiadczeniem Ustug byty przysytane droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w formularzu rejestraciji
lub w Panelu Ustawien Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji adresu poczty
elektronicznej. Wszelkie wiadomosci przestane na adres wskazany w formularzu rejestracji lub
Panelu Ustawien Konta uwaza sie w razie watpliwosci za doreczone.

§ 9. Reklamacje.
Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce oraz pytania
dotyczace uzytkowania Konta lub Systemu nalezy przesyta¢ na adres poczty elektronicznej
wskazanej na Stronie internetowej w zaktadce ,Kontakt” lub na adres korespondencyjny
(siedziby PROTRAINUP): z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie i nazwisko — w przypadku osoby fizycznej
lub firme — w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje osobowos¢ prawna, Login Uzytkownika jego doktadny adres
zamieszkania lub siedziby, ewentualnie adres korespondencyjny, jesli jest rézny od adresu
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zamieszkania lub siedziby oraz adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracii, jako
réowniez dokfadny opis i powdd reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwiocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagaja
uzupetnienia Ustugodawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przediuza odpowiednio okres rozpatrywania reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Systemu mozna
kierowaC pocztg elektroniczng na adres email wskazany na Stronie internetowej w zaktadce
,Kontakt”.

§ 10. Postanowienia koncowe.

Uzytkownicy Kont moga uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej Konta lub Systemu, w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Ustugodawca zastrzega, ze Konto, System oraz zawarte w nim elementy graficzne
Ustugodawcy, logotypy Ustugodawcy, rozwigzania nawigacyjne, wybor i ukiad
prezentowanych w ramach Konta lub Systemu tresci stanowigcych przedmiot wytgcznych
praw autorskich Ustugodawcy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw. Prawem wiasciwym dla wszelkich spraw zwigzanych z korzystaniem z Konta
i wykonaniem umowy jest prawo polskie.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje na Stronie internetowej przynajmniej
z wyprzedzeniem 14 dni. Uzytkownik jest zwigzany nowa trescig Regulaminu w przypadku
wyrazenia zgody na jego tres¢. Brak informacji od Uzytkownika o niewyrazeniu przez niego
zgody na nowg tres¢ Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia informaciji
0 wprowadzeniu zmian, poczytuje sie za wyrazenie zgody.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Elektronicznego Systemu PROTRAINUP ,,System
zarzadzania Klubem”

Wz6r formularza: Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: PROTRAINUP Sp. z o.0., ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzow, - adres e-mail dla
kontaktu drogg elektroniczng: biuro@protrainup.com.

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

— Imig i nazwisko konsumenta(-ow):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w):

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)

— Data:
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(*) Niepotrzebne skreslic

Strona 11 z 11



